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	随着国家能源e购商城业务日益加大，如何提高用户电商采购效率，如何提升商城采购体验度成为目前商城的重要课题。目前用户收到货物，不知是哪个订单的商品，需要登录商城查找，缺乏线上线下的衔接，需要在供应商发货、到货、用户验收等环节架起桥梁。
将订单各环节信息由二维码串联起来，采购单位只需扫描二维码，即可了解物资各个环节信息，尤其在采购单位验收入库环节，通过扫描二维码可以方便的导出货品清单，以及订单信息，便于物资核对，使入库环节便捷，提高入库效率。
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采购单位订单改造
业务描述
我的订单、订单查询（超市）菜单增加查看收发货详情功能采购单位及运营单位可以查看订单整理发货进度、发货单信息。
操作角色
	操作角色
	功能描述

	采购员
	查看“我的订单”收发货详情

	电商经理
	查看“订单查询（超市）”收发货详情


菜单路径
订单管理->商城订单->我的订单
操作步骤
1.进入我的订单菜单，选择订单状态为发货中、已到货、已验收、拒收时，操作增加查看收发货详情按钮；
[image: ]

2.点击查看收发货详情按钮进入收发货详情页；
[image: ]
3.点击历史发货单按钮进入历史发货单详情页；
[image: ]
4.鼠标移动至“发货单二维码”处会显示该订单的二维码；
[image: ]



供应商订单改造
业务描述
供应商发货打印发货单二维码信息，随货一起发送至客户现场。
操作角色
	操作角色
	功能描述

	供应商业务员
	导出或打印发货单二维码


菜单路径
订单管理->我的订单->我的商城订单
操作步骤
1.进入我的商城订单页面，点击发货按钮进入发货详情页；
[image: ]
[image: ]
2.填写发货信息，勾选商品，点击提交发货按钮；
[image: ]
3.点击“是”导出发货单二维码，点击打开文件可查看二维码；
[image: ]
[image: ]
4.点击查看收发货详情按钮，进入收发货详情页；
[image: ]
5.进入历史发货单页签，点击发货单二维码导出按钮，下载二维码，点击打开文件可查看二维码；
[image: ]
6.点击发货按钮，进入发货详情页，页面右上角增加“采购单位侧订单导出”按钮；
[image: ]
[image: ]
7.点击采购单位侧订单导出，选择格式，导出订单信息；
[image: ]
[image: ]
移动端发货详情
业务描述
采购单位收货人收到货后，可通过扫描包装箱上的二维码登录移动端，查看发货单详情。
操作角色
	操作角色
	功能描述

	采购员
	采购单位收货人收到货后，可通过扫描包装箱上的二维码登录移动端，查看发货单详情

	库管员 
	

	订单二维码查看员
	


菜单路径
我的e购->扫一扫
操作步骤
1. e购APP登录采购员账号，进入我的e购页面，点击扫一扫，扫描二维码进入发货单详情页面；
[image: ]
移动端质量反馈
业务描述
对发货单中商品的质量问题进行反馈及查看处理结果。
操作角色
	操作角色
	功能描述

	采购员
	对发货单中商品的质量问题进行反馈及查看处理结果

	库管员
	

	订单二维码查看员
	


菜单路径
我的e购->扫一扫->质量反馈
操作步骤
1.在发货单详情页点击质量反馈按钮，进入质量反馈提报页面；
[image: ]
2.质量反馈页面填入问题描述及附件，点击提交后，显示提交服务单成功，并跳转至发货单详情页；
[image: ]
3.已填报过质量反馈后，再次点击质量反馈按钮进入质量反馈查询页；
[image: ]
[bookmark: _Toc8130]5.6.移动端查看物流详情页
业务描述
查看发货单物流详情信息。
操作角色
	操作角色
	功能描述

	采购员
	查看发货单物流详情信息

	库管员
	

	订单二维码查看员
	


菜单路径
我的e购->扫一扫->质量反馈
操作步骤
1.进入发货单详情页，点击查看物流按钮进入物流信息页；
[image: ]
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