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1 个人注册

1.1 用户注册

直接访问域名：https://cooperation.ceic.com/或者访问国家能源集团首页

https://www.ceic.com/，在首页网页底部找到“生态协作平台”图标，点击图片跳转至生态

协作平台统一客商门户，在门户首页点击“注册”。

录入用户名、密码、确认密码、姓名、性别、证件类型、证件号码、手机号 等用户注册

信息。勾选服务条款后，点击“注册”，注册用户信息。注册成功后跳转到企业信息页面进

行企业信息认证。

https://xxxx.ceic.comhuozhe


1.2 账号登录/手机号登录

历史账号存在同一个手机号对应多个账号，可以使用手机号登录，如果忘记账号或者密

码可以点击“忘记密码”查看对应的账号，也可修改密码。



1.3 用户密码找回

点击“忘记密码”，跳转至忘记密码界面。

输入手机号、图片验证码、验证码点击“下一步”；

选择账号、输入新密码和确认密码，点击“提交”，该账号密码修改成功；



2 企业注册

2.1 企业信息认证

个人信息注册后，提示：注册成功，您可以认证企业信息了！并且跳转到企业信息页面，

进行企业信息认证。

按照要求填写企业基本信息，企业法人信息，被授权人信息，联系信息等信息后点击

“确定”保存企业信息并自动跳转到“开通业务频道》开通业务准入申请”页面进行开通业

务频道。

注：不认证企业信息不可开通业务频道。

2.2 查看企业信息

查看企业基本信息、企业法人信息，被授权人信息，联系信息。点击“客商管理》企业

信息”，查看已经认证的企业信息。



点击“已通过审批数据”，可查看已经审核通过的数据。

2.3 维护企业信息

点击“编辑”按钮，变更企业基本信息、企业法人信息，被授权人信息，联系信息。

注：

 只有企业管理员才可以进行编辑，普通业务员只可查看。

 业务频道审核中，不能进行编辑。



3 开通业务频道

企业认证成功后，即可申请开通业务频道（目前有物资采购、煤化运交易可供开通）。

3.1 开通业务准入申请

3.1.1 物资采购业务申请

1.点击“开通业务频道”--“开通业务准入申请”。

2.在弹出的业务频道开通页面，选择物资采购，点击“频道开通”申请开通业务。已开

通的显示“频道已开通”。

3.在弹出的频道开通的窗口选择需要开通的系统，然后点击“确定”。



注：当企业信息中的机构类型为“自然人”时，审核通道不能选择“国家能源招标网”！

4.在弹出的频道审批窗口，默认带出企业认证时所填写的基本信息，点击向下的箭头

可将企业基本信息收起。



5.补充该频道需要的基本情况信息、联系人信息、授权信息、银行账户信息后，点击

“提交审批”后由该业务频道进行准入审核。





点击开户行名称一列中的搜索按钮，可根据开户行名称进行搜索选择：



3.1.2 煤化运交易业务申请

1.点击“开通业务频道”--“开通业务准入申请”。

2.在弹出的业务频道开通页面，选择煤化运交易，点击“频道开通”申请开通业务。已

开通的显示“频道已开通”。



3.在弹出的频道开通的窗口选择需要开通的系统，然后点击“确定”。

4.在弹出的频道审批窗口，默认带出企业认证时所填写的基本信息，点击向下的箭头

可将企业基本信息收起。

5.补充该频道需要的开票信息、联系人信息、授权信息、银行账户信息后，点击“提交

审批”后由该业务频道审核人员进行准入审核。





点击开户行名称一列中的搜索按钮，可根据开户行名称或者银行编号进行搜索选择：



3.2 业务频道审核人员审核

3.2.1 批量审核

国能e购审核需要五级审批，第二级开始可进行批量审批。（需管理员进行配置）。

注：国家能源招标网、国能e商、科环采购交易平台只有一级审核。



3.2.2 审核驳回

各业务审批人登录系统，在工作台中的待办模块可查看需要审核的流程。

点击“审核”进入审核页面，可查看填写的信息。

输入审批意见，点击“驳回”，可驳回该申请。

驳回后，提交人可在待办列表中重新编辑提交审批。



3.2.3 审核通过

审批人输入审批意见，点击“通过”，该流程审批结束，业务频道已开通，提交人可在

已办列表中查看信息。

审批通过后，可以在“开通业务频道》已开通频道”下查看记录，点击编辑按钮，可重

新填写信息提交审核。

注：



 审批通过后，如果只修改企业信息，也需要在“开通业务频道》已开通频道”点击编辑，

提交业务频道审核。

 审核通过后，系统自动将供应商信息和频道管理员账号信息下发给各个子系统。

 审核通过或者驳回都会收到短信提醒；

 该供应商下面的所有员工都可编辑提交业务频道，第一次开通频道审核通过的用户为该

频道的频道管理员。



4 信息管理

4.1 个人资料

点击“信息管理”，进入“个人中心”，点击“个人资料”，可修改信息，点击“确定”

修改成功，并进行账号推送。

4.2 修改密码

点击“信息管理”，进入“个人中心”，点击“修改密码”，输入原密码、新密码和确

认密码，点击“确定”提交修改密码。

4.3 修改手机号



点击“信息管理”，进入“个人中心”，点击“安全中心”，输入新手机号、图片验证

码、短信验证码，点击“确定”提交修改手机号，并进行账号推送



5 账号管理

5.1 员工账号管理

企业认证成功后，该账号为本企业管理员账号，可以为本企业其他员工创建账号。点击

“账号管理”，可通过用户账号和用户名称搜索账号信息。

1.点击“创建”按钮。

2.在右侧弹出的对话框中录入账号信息，点击“保存”员工账号创建成功。

5.2 账号推送同步

企业管理员申请开通业务频道后，在账号信息中可以看到对应的业务频道。

企业管理员给该企业创建的业务员账号分配业务频道，点击操作中的“分配业务频道”，



勾选岗位，点击“确认”，分配业务频道。

如果审核通过后，在招标网、e购、科环系统登录不成功，可点击“同步”按钮，将该账

号发送频道对应的系统。

同步成功后，进入工作台，点击已开通频道可跳转到对应的系统可直接登录。



6 历史数据

6.1 历史数据操作步骤

1.可以使用手机号登录，如果用账号登录需先点击“忘记密码”进行密码设置再进行登

录。默认该账号为企业管理员和频道管理员；

2.如果只在来源系统下进行业务（比如：之前注册系统为e购），需要完善企业信息并重

新提交频道审核，否则开通频道时提示“企业信息数据不完整，请补充完整数据”；在“员

工管理”进行账号同步时也会提示“请先完善企业信息，并重新提交频道审核”。

3.频道审核通过后将企业信息推送给各系统，账号信息推送对应的系统（e购），直接在

“工作台”点击国能e购或者国能e拍登录即可，点击其他系统则提示“当前账号不能跳转此

系统”。

 如果来源系统为招标网，则只能点击“招标网”；

 如果来源系统为科环，则只能点击“科环采购交易平台”

4.如果需要在其他系统进行业务，需要用该账号登录并完善企业信息，并在“员工管理”

创建一个业务账号；



5.用新创建的账号登录，并重新开通物资采购频道，并提交审批；

6.审批通过后，客商信息会分发给SRM、IBS、e购、科环，然后将新创建的账号升级为企

业管理员和物资频道管理员，同时将历史账号降级为业务员，并将新账号推送到IBS、e购、

科环。



7 冻结供应商数据

如果供应商属于冻结状态，账号登录后提示“因近3年未参与集团业务，供应商XXXX已限

制参与业务，需要重新开通物资采购频道，方可使用。”点击确定可进行开通频道。（频道

开通参考物资采购业务申请）
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